“CARTOGRAPHIER AVEC LA
. PAROLE DES HABITANTS”



QULSOMMES-NOUS 2 ko
Sociotopie, un atelier de Sciences Humaines et Sociales appliquées,

basé en Hauts-de-France

Nous étudions les activités, représentations, inscriptions des hommes et des femmes dans un espace mais aussi leurs interactions avec un territoire.

Nous développons une expertise “habitants” (ou expertise d’'usage) : nous réalisons des études pour la révéler, la valoriser et la prendre en compte sur
différents projets.

Nos thématiques : Sociologie urbaine, habitat et modes de vie

e  habitat et relogement

e  consommation énergétique e lien au territoire, histoire et mémoire des quartiers
e  développement durable e fonctionnement social de quartiers, de territoires
e  rationalités et logiques de consommation e  concertation et participation des habitants

e  mobilité, genre urbain



QUL SOMMES-NOUS™2

NOS METHODES
-> Méthodes participatives et visuelles
=  Entretiens avec les habitants et analyse qualitative
->  Méthodes mixtes
- Appui a la concertation

NOS PARTENARIATS MAIS AUSSI...
8) rands . , e  Chercheurs / Consultants / Bureaux d'étude
ensemble ’ Pethaographe e Urbanistes / Architectes / Paysagistes

= e  Design et management des organisations
< LERSE inddigo @rba(n)Coach
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MAYA

Docteur en socio-anthropologie

Chercheur puis consultant JENNEVI
Etudes et évaluations de projets de
renouvellement urbain en Hauts-de-France Sociologie urbaine + Arts et culture
mais aussi a I'étranger

e Passionnée par les Sciences Humaines et e Ftudes et recherches en Hauts-de-France sur
Sociales les themes de I'habitat et du logement, de la
Création de Sociotopie en 2017 prévention, etc.
Diffuser les SHS et travailler a leur applicabilité, e Mene une réflexion sur les outils graphiques
particulierement sur les thématiques du et visuels permettant de mettre en forme des

développement durable et de la ville durable. données sociologiques



CADRE DE LA MISSION .
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-
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Etude de fonctionnement social du quartier de la Bourgogne a Tourcoing, commanditée par la
Mairie dans le cadre du projet de renouvellement urbain

Demande de sociologie appliquée, appuyée par 'ANRU, la DDTM et la Mairie de Tourcoing
Etude réalisée tres en amont du projet urbain

Louise Michelin
architecte-sociologue

2017 - 2018 2019 2019 - 2029 michelin.louise@gmail.com
06 17 42 86 61

Sociotopie*

Protocole de Présentation a ’ANRU Convention
préfiguration L opérationnelle
= AVANT CONTRAT = Comité National = CONTRAT DEFINITIF

Définition du projet + études d’Engagement (CNE) Mise en oeuvre et lancement ugu TO u rCOi n g
a

des travaux pour 10 ans.



CADRE DE LA MISSION. .. ET OBJECTLFS

-
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Comprendre la maniere dont les habitants utilisent, s'approprient et se représentent
I'espace

Mettre en valeur “I'expertise d'usage” et la parole des “invisibles”

Aller au dela des idées recues sur les quartiers prioritaires de la ville

Amorcer une réflexion sur la mémoire des quartiers et sa prise en compte sur le projet
de renouvellement urbain

Louise Michelin
architecte-sociologue

o .
ae-=on i - - ooa | Tourcoin
g;li};eilznélgzllse@gmall.com S 0 CI ot o p ' e o] g



LA METHODOLOGIE

e Des ménages sélectionnés de maniere aléatoire parmis
une liste fournie par les bailleurs sociaux : en ciblant les
“invisibles”

e 54 entretiens qualitatifs (1h a 2h) réalisés au domicile des
habitants et enregistrés

e Recueil de la parole des habitants + travail de cartographie

e Nos inspirations: la cartographie subjective de Catherine
Jourdan et la cartographie “a dires d'acteurs” du CIRAD
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DERQULE DES ENTRETIENS

e Des entretiens semi-directifs assistés
d’'une carte au format A3.

e Des cartes sur calque complétées au fur et
a mesure par les sociologues-enquéteurs
en fonction des éléments les plus
symboliques, les plus marquants de
I'entretien.




LA CONSTRUCTION D*UNE TYPOLOGLE

C'est en compilant les différentes cartes et en les « classant » que nous sommes parvenus a établir une « typologie » d'usages et de représentations du quartier et a
faire ressortir les spécificités de chaque « sous-quartier » identifié.

“Je vis ici sans étre 13" “Ca n'inspire pas confiance, alors que

pourtant j'habite l1a"
Des stratégies d'évitement du quartier

Un usage vigilant du quartier

“ll y a tout, mais il n'y a rien” “C’est un petit village”

P peagearCignnel di, quathies Usage du quartier comme interface de sociabilité

Les cartes finales dressent des portraits inattendus et assez divers du quartier, rompant avec l'image souvent
véhiculée (par les médias par exemple) sur les quartiers prioritaires.




' SANS ETRE LA”

Plusieurs type d'usager(e)s

-Les enracinés délocalisés ou les démissionnaires.

-Les nouveaux arrivants dans des situations d'urgence et d'insécurité
-Les passagers : idée de logement de « transit ».

Usages et représentations

-Absence d'utilisation du quartier (exceptée la Poste) : attachement logement.

-Absence de réseaux de sociabilité a l'intérieur du quartier.
-Image trés négative du quartier.
-Discours de distinction sociale.

L'étude a permis de révéler la place centrale
de la Poste!

«Je vis ici sans étre la»
Des stratégies d'évitement du quartier

«Les fois ol je passe
dans la Bourgogne,
Cest pour aller en
Belgique»

.

«J'ai gardé mes habitudes dans
mes anciens quartiers»

«Je préfeére rentrer chez moi
. - et tout oublier dehors»

L & 4 .
BOULANGERIE A pieds, je ne me baladerais

-

\ o/ pas ici le soir;il en est «le ne vais plus au marché, mon
\ /// hors de question» - > « mari non plus, il ne se sent pas
b= a laise»
N e ne connas que ma rue»
adore Ronca» P
~
-
77 «Je suis souvent dehors, on est
«On &t petit jardin familial enfermés ici. Je nai le goQt de
onyva trés souvent» rien faire»
‘e suis tout le
temps la-bas»
< #h
Lille Roubaix Tourcoing centre
Les modes de déplacement : Les lieux fréquentés : Les liens de sociabilité :
——_—>  Déplacement piéton #) Courses M) Boucherie
—=—3  Déplacement piéton de loisir (CS) Centresocial () LaPoste <> Liensamicaux
——=> Déplacement en transports en commun [0) mediatheque () Pharmacie D Liens familiaux

Déplacement en voiture
——  Deplac u () Boulangerie () Parc



” Y A T 0 UI M A N ’ Y A R ,, «IL'}ny u?satgoeu:c;nr:tiinsmiell z;yqiarjtieer:»
)

i
«Clest plus convivial»

Des usager(e)s satisfait(e)s, sans plus \

-Utilisation pratique et rationnelle des équipements du quartier.

-Pas de recherche de sociabilité.

-Registre de la satisfaction et non de I'attachement.

-Une arrivée dans le quartier par nécessité avec ascension résidentielle.

«Je veux partir. Il n’y a pas de positif ici.
A part I’école, ca va. Les commerces, ¢a va.

Les gens du quartier, ils sont gentils»

p . «IL n’y a rien»
Usages et représentations oA
Cest un beau quartier = 1
o - !
-Pas d'évitement, d'appréhensions des espaces extérieurs. &; o
7 1 e o . TR P N ¥ «Ce qu'ily a au niveau de ce,
-ldée qu'il manque des équipements et commerces « attractifs » et ciblés envers TR ® \Ic_f_“, farc
différents types de population. Ny ‘-...-—\-f' =
-Une image de la Bourgogne d'un “quartier comme partout”. e g mtets o SR 0
/\_ﬁ/—\ ;
. s oy 7 « gy 7 N «Ce nlest pas mieux» /
Le quartier est en réalité considéré comme tres / /
. Lille Roubaix (i Tourcoing centre
fOnCtlonnell Les modes de déplacement : Le§ lieux fréquentés : ) Les liens de sociabilité :
———>  Déplacement piéton (%) Courses (%) Boucherie
——3  Déplacement piéton de loisir (€9 Centresocial (=) LaPoste > Liensamicaux
——=> Déplacement en transports en commun Médiatheque Pharmacie # Liens familiaux

___ . Déplacementen voiture @) Boulangerie () parc



/I / «Ca n'inspire pas confiance, alors que pourtant j’habite la»
Un usage vigilant du quartier
)
\ «Le week-end, on va
0 RS U PO U R]’A NI ’ HA B ” @ssouvemakJDEKdeWser»
\\\‘\xs <On va en Belgique

«On appelle ca faire des courses»
le petit Chicago»

«J'y vais si mon mari

Des usager(e)s vigilant(e)s : ; 7/

«Je suis dans le bon c6té de

Usage intensif dans le passé mais changement de rapport au quartier O o N e e
maintenant c'est la méfiance» % «Cjeetl"{;h:e;;lz;e’;tsian

7z
«lci, dans cette € Cest calme»
-

z . . «>”«Gane donne pas envie d’y aller,
Usages et représentations : g7 cotommage s poly completes
“ous parlez dé la prisc o 185 coursesy
pourenfantst s

z

-Un sentiment d'insécurité prégnant (mais surtout dii au mésusage des routes) et e | Sl s gt oy v
re . b . . . toujourss. «Je ne voulais plus it &
-Fréquentation trés localisée : « je ne connais que ma rue ». b &
«On proméne le chien» «LaPoste, jiy vais des fois,

-Impossibilité de renverser I'image négative du quartier : « on m'a dit que... ». il e v BT meisieprirealerata

on mia dit que des voitures g2 Croix Rouge»
-~

-Vigilance par rapport aux fréquentations et a I'éducation des enfants. &5 5 % TR Gy T

¢ gue cette rues

«Je ne connais pas les autres,

je vous parle de ma rue»
e fals mes courses

& Auchan Roncgy.

N\ L'insécurité routiére figure parmis les ”// // //
oy , . . : o 3
—|- premiéres préoccupations des habitants! He Sl RS

Les modes de déplacement : Les lieux fréquentés : Les liens de sociabilité :
(%) Boucherie

s

—_—>  Déplacement piéton ) Courses

(CS) Centresocial (=) LaPoste <> Liensamicaux

——3  Déplacement piéton de loisir

——=> Déplacement en transports en commun ) Médiatheque harmacie

. Déplacementen voiture

@ Liens familiaux

©2) Boulangerie ") Parc



«C’est un petit village»
,, ’ S I U N P I V A C ,’ Usage du qLEartier commge interface de sociabilité

Deux types d'usager(e)s : les enracinés et les locaux (les attachés) @ Hea,
«Ol «Pour sortir, on
. - . . N , , avec?eyp‘leatit>> VaBsoluyent)fn

e  Ceux qui ont un réseau social et/ou familial trés développé. elgique
«Je travaille &

Tournai»

° Ceux qui n'ont pas de réseau social tres développé mais qui sont dans la
recherche de sociabilité comme composante d’une vie de quartier.

«On aime bien se balader,
faire le tour du quartier»

«J'ai beaucoup de famille /1
qui habite au quartier» ' ,I th
Usages et représentations et
«Je me sens plus en se'curité/«‘:g \\*'
-Un quartier agréable a vivre et sécurisé. N y
5 7
7

-Utilisation des commerces de proximité pour les services et 'ambiance. \@/ L& ¢
o e T . . 0
-Pas de stratégies d’évitement - utilisation des espaces a pieds.

Nes s
m \.V__1 «Cest bien; le vendredi,
-Accommodement et lucidité par rapport aux problemes de société.

- t | ity ale marchéy

I
ey s N . . e=E s AoF
-La solidarité comme composante commune - attachement a la vie de quartier. e \..,.;,»_ W
oo 5 co tous s ours |
«l’allée Charles Quint, “ «Je suis ancrée dans

\K elle est assezarborées la ZUP maintenant»

«e vais & Auchan
Roncgy

e
«Ma soeur habite ici»

De nombreux habitants sont tres attachés a

leur quartier, la solidarité est tres // // //

i | - @ . @ 3
|mp0rtante Lille Roubaix Tourcoing centre
Les modes de déplacement : Les lieux fréquentés : Les liens de sociabilité :
(®) courses () Boucherie

———>  Déplacement piéton
——3  Déplacement piéton de loisir (CS) Centresocial (/) LaPoste @ Liensamicaux
——=> Déplacement en transports en commun () Mediatheque () Pharmacie @ Liens familiaux

___ . Déplacementen voiture @) Boulangerie (&) Parc



LES APPORTS DE CETTE DEMARCHE DANS LE PRU

/

/

POUR LES HABITANTS:

Les consulter, recueillir leur avis, les
considérer comme des acteurs du quartier
actuel, et du futur quartier

J

-

POUR LES PARTENAIRES DU PRU:

Réflexions sur la mise en synergie des objectifs
de I'ANRU avec les dynamiques locales
existantes, faire participer les acteurs locaux,

révéler une autre vision du quartier /

Quelques orientations et préconisations issues de I'étude :

e  S'appuyer sur les dynamiques locales, fortement présentes sur le quartier

e Impliquer les bailleurs, le plus en amont possible, sur le relogement en fonction des attentes des habitants

e Ftre vigilant, notamment en terme de communication, sur le décalage entre les attentes des habitants (temps
court) et les étapes du projet de renouvellement (temps long)



LA SUITE DU PROTET...

un pas de plus vers la concertation!

Restitution aux habitants
+

feedback sur I'étude

Ce temps de restitution sera
avant tout un moment d'échange
avec les habitants qui ont
participé a I'enquéte.

Exposition a la
Maison du projet

Les cartes permettront de garder
en mémoire le quartier tel qu'il
était représenté par ses
habitants avant le début des
travaux et les  premiers
relogements.

La démarche a permis
d'amorcer un processus de
concertation engagé des
aujourd’hui aupres des acteurs
du quartier, qui sera poursuivi
sur2018-2019.



Sociotopie* [N RESUME ..

A travers nos études, nous souhaitons :

e Développer les méthodes qualitatives et les diagnostics sociologiques dans le cadre de Projets
de Renouvellement Urbain

e S'inspirer et trouver des idées innovantes dans d'autres disciplines (artistique, géographie,
sociologie, etc.)

e Mener une réflexion sur de nouveaux outils-supports permettant la participation des habitants,
notamment des “invisibles”



POUR LANCER LE DEBAT. ..

Des idées pour poursuivre la démarche, la développer, 'améliorer?

contact@sociotopie.fr
5 place du Mont de Terre
59000 LILLE

SOCiOtopie* 0320471363

www.sociotopie.fr

Merci pour votre attention!


mailto:contact@sociotopie.fr

